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Provozovatelem sluzby je Zlata Stolafikova
ICO: 02116944
Sidlo podnikani: Praha - HoleSovice, Tusarova 323/37a, 17000

VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Provozovatel zajistuje pro pfijemce sluzby (déle jen ,pfijemce*, tj. osoba, ktera je drzitelem zazitkového poukazu) na zakladé
nakupu darkového poukazu nebo sluzby (déle téz jako ,darkovy poukaz® nebo ,sluzba“). Darkovy poukaz muze objednavajici
(déle jen ,objednavajici“) koupit pro sebe nebo pro treti osobu.Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek provozovatele dodat
objednavajicimu darkovy poukaz nebo sluzbu a zajistit pfijemci sluzeb dodani sluzeb v ném popsanych poskytovatelem sluzeb
a zavazek objednavajiciho zaplatit provozovateli za dodani tohoto darkového bali¢ku sjednanou cenu. Objednanim darkového
balicku objednavajici potvrzuje, Ze souhlasi s témito vS§eobecnymi obchodnimi podminkami.

OBJEDNANI, DODANi A REZERVACE SLUZEB

Objednani

Pisemnd, emailova nebo telefonicka objednavka predstavuje navrh objednavajicino na uzavieni smlouvy o koupi darkového
poukazu (sluzby) specifikovaného v objednavce. Pfijetim objednavky (akceptaci navrhu) vznika smluvni vztah mezi
provozovatelem a objednatelem. Dariovy doklad je zaslan objednavajicimu spolu s darkovym poukazem (sluzbou), v pfipadé
platby bankovnim pfevodem také jako pfiloha v emailu o potvrzeni objednavky.

Misto dodani

Zavazek provozovatele dodat objednavajicimu, nebo pfijemci (uvedenému v objednavce) darkovy poukaz nebo sluzba je
spInéno doru€enim v misté dodani zbozi. Mistem dodéani zbozi je misto takto ozna¢ené objednavajicim v objednavkovém
formulari. Zplsob prevzeti darkového poukazu nebo sluzby opravnénou osobou. Za doru¢eni darkového poukazu nebo sluzby
objednavajicimu nebo pfijemci (osobé uvedené v objednavce) se povazuje prevzeti objednavajicim, pfijemcem (osobou
uvedenou v objednavce) nebo jinou opravnénou osobou zdrZujici se v dobé doru¢eni na misté dodani. Provozovatel
neodpovida za ztratu ¢i odcizeni darkového poukazu.

Platnost darkového poukazu

Sluzbu je nutno vyc€erpat do uplynuti doby platnosti darkového poukazu. Platnost poukazu je jeden rok od jeho koupi .

Po uplynuti této Ihaty pfijemce sluzeb ztraci narok na poskytnuti vybrané sluzby, a to bez naroku na jakoukoliv ndhradu, pokud
s nim pisemné nebude dohodnuto jinak.

Rezervace

Rezervace terminu a mista poskytnuti sluzeb musi byt sjednana s provozovatelem pred samotnym poskytnutim
sluzeb, pfipadné ve Ih{té delsi, pokud je tak stanoveno v popisu sluzby (na Internetovych strankach nebo
privodnim dopisu, ktery je soucasti darkového baliCku). Nejdfive vSak takova rezervace muze byt u€inéna poté, co
byla uhrazena cena poskytovanych sluzeb. Rezervaci terminu a mista konani aktivity se provozovatel zavazuje
zabezpecit pfijemci poskytnuti sluzeb v dohodnutém rozsahu a kvalité. Rezervace je zavazna.

PInéni sluzeb definovanych v darkovém poukazu

Sluzba bude poskytnuta osobé uvedené pfi rezervaci terminu (pfijemci sluzby). Darkovy poukaz mdze byt pfeveden na
dalsi osobu, pfi¢emz osoba prevadéjici poukaz je povinna informovat nového opravnéného o pravech a povinnostem
plynoucich ze smlouvy, kterou on nebo objednavajici uzavrel s provozovatelem, jakoZ i o téchto obchodnich
podminkach. Darkovy poukaz nemtze byt sménén za penize.

Storno rezervace

Rezervaci mize pfijemce sluzby zrusit nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed sjednanym terminem rezervace a sjednat
termin novy v ramci platnosti poukazu. Rezervace zruSena prijemcem pozdéji nez v pfedchozim odstavci je povazovana
za uskute€néni (vybrani) zazitku bez jakéhokoliv naroku na vraceni kupni ceny &i sjednani nového terminu rezervace.
PFijemce sluzby (nebo objednatel) mlze vyuzit nejvyse 1x bezplatného zruseni nebo zmény rezervovaného terminu



sluzby a nasledného rezervovani nového terminu v ramci doby platnosti poukazu. Kazdé dalsi ruSeni rezervace (treti a
dalsi) nebo jakakoliv jind zména v rezervaci v ramci doby platnosti poukazu bude zpoplatnéno ¢astkou 500 K¢.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena poskytovanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly na cené objednanych sluzeb, jejichz poskytnuti zajisti provozovatel a které budou poskytnuty
pfijemci sluzby, pfi¢emz tato cena je uvedena v zavazné objednavce, na webovych strankach nebo sdélena pfi
telefonické objednavce. K cené bude vzdy pfipoctena pfislusna sazba DPH. K bali¢ku bude pfiloZzena faktura se
splatnosti 7 dnd. Cena mUze byt kupujicim uhrazena pouze zpUsoby, které jsou nabizeny na internetovych strankach
provozovatele (pfevodem z Uétu, platebnim systémem PayU, v hotovosti pfi dobirce nebo pfi osobnim odbéru zbozi). Pfi
bezhotovostni platbé se okamzikem Uhrady rozumi pfipsani finanénich prostfedk( na bankovni U¢et provozovatele.

Zpoplatnéni dopravy

Ke kupni cené (viz pfedchazejici odstavec) bude pfipoéten poplatek za doruéeni zboZi stanoveny v zavislosti na
zplsobu zvolené dopravy v ramci Ceské republiky. Druhy a ceny dopravy jsou uvedeny na webovych strankéach,
v objednavkovém formulafi nebo mohou byt sdéleny telefonicky.

Balné
Balné je pfi objednavce v cené.

Zvyseni ceny sluzeb

Provozovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu v pfipadé, Ze dodavatelé sluzeb zvysi ceny svych sluzeb minimalné
0 10%. Jednostranné zvySeni ceny sluzeb musi provozovatel neprodlené oznamit objednavajicimu, nejpozdéji véak v
okamziku rezervace terminu a mista sluzby. ZvySeni ceny je objednavajici povinen zaplatit provozovateli ve Ihaté, kterou
provozovatel objednavajicimu pisemné oznami.

Pokud zvy$eni ceny sluzeb presahne 10% celkové ceny sluzeb, méa objednavajici pravo od smlouvy odstoupit nebo je
opravneén si vybrat jinou sluzbu v nabidce, ktera odpovida plvodni cené zakoupeného darkového bali¢ku.

Ostatni

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikaénich prostifedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.

Darkové vouchery

Darkové vouchery jsou k dispozici v nominalnich hodnotach uvedenych vzdy na konkrétnim poukazu. Tyto vouchery maji
platnost 12 mésicl od data nakupu. Pouziti celé hodnoty voucheru je mozné najednou; neni povoleno ¢aste¢né vyuziti.
Jakékoliv umysiné poskozeni nebo padélani voucheru je povazovano za nezakonné. Na kazdém darkovém voucheru je
uvedena jeho hodnota, jedine¢ny kod a prostor pro jméno pfijemce.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

PFijemce sluzby ma povinnost dostavit se ve sjednaném terminu (datum a ¢as) na misto konani aktivity. Pokud tak
neucini, je sluzba povazovana za vybranou bez jakékoliv nahrady skody.

PFijemce sluzby ma povinnost predlozit a odevzdat poskytovateli dané sluzby darkovy poukaz.

Pfijemce sluzby mé povinnost zajistit doprovod a dohled dospélé osoby pfi U¢asti osoby mladsi 15ti let nebo osoby, jejiz
zdravotni stav to vyzaduije.

PFijemce sluzby ma povinnost zajistit souhlas zakonného zastupce pfi G¢asti osoby mladsi 18ti let (bez jeho doprovodu).



Pfijemce sluzby ma povinnost uhradit Skody, které zpUsobil poskytovatelim sluzeb v ramci €erpani sluzeb pfi nedodrzeni
povinnosti od poskytovatele sluzeb.

Pfijemce sluzby je opravnén si za sebe zajistit kdykoliv pfed poskytnutim sluzby nahradnika. Této osobé pak musi byt
pfedan darkovy poukaz.

ZMENY SJEDNANYCH PODMINEK

Objednavajici &i pFijemce sluzeb je opravnén si bez uvedeni divodu vybrat jinou sluzbu z nabidky (vyménit poukaz),
ktera odpovida plvodni cené zakoupené sluzby. Zménu poukazu je mozno provést nejpozdéji v okamzik rezervace, vzdy
vSak pouze v ramci doby platnosti poukazu. Celkova platnost poukazu se tim neméni.

Informace obsazené v darkovém poukazu odpovidaji situaci znamé v dobé publikace téchto materiald, a proto si
provozovatel vyhrazuje pravo na urcité zmény sjednanych podminek. VSechny zmény ohlaSuje objednavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé zavaznych zmén si provozovatel vyzada stanovisko objednavajiciho a sou¢asné urci Ihatu k jeho vyjadreni.
Pokud se objednavajici v uréeném terminu nevyjadrfi, ma provozovatel za to, Ze se zménou souhlasi. V pfipadé
nesouhlasu mize objednavajici od této smlouvy odstoupit a méa narok na vraceni celé zaplacené ceny, nebo je opravnén
vybrat si jinou sluzbu v nabidce, ktera odpovida plvodni cené zakoupené sluzby.

ODSTOUPENIi OD SMLUVNiHO VZTAHU

Objednavajici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ¢étrnéacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pfiemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany provozovatelem, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni

od kupni smlouvy mize kupujici zasilat na adresu elektronické posty provozovatele dopsat mail webu- mtj novy mail .

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle pfedchoziho odstavce se kupni smlouva od pocatku rusi. Kupujici ma narok
nabizené vysi ze vSech doprav, které provozovatel nabizi, i kdyz kupujici zaplatil drazsi zpdsob dopravy. ZboZi musi byt
provozovateli vraceno do étrnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy provozovateli. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ihité tficeti (30) dnl od pfevzeti smlouvy vréati provozovatel penézni prostredky
pfijaté od kupujiciho do ¢étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpldsobem, jakym je
provozovatel od kupujiciho pfijal. Provozovatel je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, provozovatel neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zboZzi vrati nebo prokaze, Ze zbozi provozovateli odeslal.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je provozovatel opravnén jednostranné zapogist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je provozovatel opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé
vrati provozovatel kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.
Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi provozovatel a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim provozovateli vratit i poskytnuty darek.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: , internetova adresa: . Platformu pro feseni sport on-
line nachazejici se na internetové adrese je mozné vyuzit pii feSeni spori mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.


tel:000%C2%A020%C2%A0869
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Provozovatel maze odstoupit od smlouvy v nésledujicich pfipadech:

a) V pfipadé zruSeni sluZzeb poskytovanych externimi dodavateli; s plnou nepenéZitou nahradou v podobé jiné aktivity v
hodnoté plvodné sjednanych sluzeb. O zruseni sluzeb je provozovatel povinen pfijemce sluzeb neprodlené informovat,
nejpozdeji pfi rezervaci.

b) Z divodt poruseni povinnosti ze strany objednavajiciho ¢i pfijemce sluzeb stanovenych touto smlouvou, a to bez
nahrady Skody.

Objednavajici ¢i pfijemce sluzeb maze po dobu platnosti darkového poukazu do okamziku sjednani rezervace odstoupit
od smlouvy za storno poplatek ve vysi 50% z ceny darkového poukazu. Podminkou je zaslani darkového poukazu zpét
provozovateli.

Objednavajici ¢i pfijemce sluzeb méa dale pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
a) V pfipadé zavazného porueni povinnosti ze strany provozovatele.
b) V pfipadé zvyseni cen sluzeb dodavateli o vice nez 10% (viz odstavec ZvySeni ceny sluzeb darkovych bali¢kd).

Odstoupeni od smlouvy nékteré ze smluvnich stran se provadi pisemné.

REKLAMACE - Prava z vadného plnéni

Provozovatel je povinen zajistit osobé uvedené pfi rezervaci sluzby (pfijemci sluzby) poskytnuti sluzeb specifikovanych v
darkovém poukazu v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Pfipadnou reklamaci musi pfijemce sluzeb uplatnit u provozovatele pisemné bez zbyteéného odkladu od provedeni
sluzby. Poskytovatel o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnt. Do této Ihaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30ti dnd ode dne uplatnéni reklamace. Tuto Ihdtu Ize prodlouzit pouze se souhlasem
pfijemce sluzeb. Po jejim uplynuti méa spotrebitel pravo zejména na odstoupeni od smlouvy nebo na slevu z ceny.

Poskytovatel vyda prijemci sluzeb pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob
jejiho vyfizeni pozaduje. Dale vyda pfijemci sluzeb potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace. Pro pfipad zamitnuté
reklamace poskytovatel pfijemci sluzeb vyda pisemné oddvodnéni tohoto zamitnuti. Provozovatel vyrozumi pfijemce
sluzeb elektronicky na jeho emailovou adresu. Pokud nema provozovatel emailovou adresu k dispozici vyrozumi
provozovatel kupujici pisemné na jeho postovni adresu.

Dojde-li k objektivnim okolnostem nezavislym na vili provozovatele, v jejichz dlsledku pfijemce sluzeb pIné nevycerpal
zaplacené sluzby, nevznika, pokud neni dohodnuto jinak, narok na slevu z ceny téchto sluzeb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni a fakturaéni Udaje, potfebné pro komunikaci s objednavajicim i pfijemcem sluzeb, budou pouzity vyhradné pro
Gcely objednavkového systému zbozi, pro Ucely vnitinich rozborl a analyz slouzicich k vyhodnoceni systému.
Vyhrazujeme si pravo uzivatele s pouzitim téchto udaju informovat o svych pfipravovanych aktivitach - slevy, akce apod.
Provozovatel se zavazuje, Zze osobni a fakturacni Udaje neposkytne v jakékoli podobé treti strané. Vyjimku tvofi externi
dodavatelé sluzeb, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném pro plnéni smlouvy.

Objednanim darkového poukazu objednavajici souhlasi s tim, ze jeho osobni Udaje v rozsahu kontaktnich tdaju, tedy
jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, email a adresa a také faktura¢ni Gdaje mohou byt pouzity k vy$e uvedenému Gcelu na
dobu ¢asové neomezenou. V pfipadé, kdy je pfijemcem sluzeb osoba odliSna od objednavajiciho, mohou byt jeji osobni
Gdaje pouzity pouze pro Ucely spinéni smlouvy, k jakémukoliv dal§imu zpracovani jejich osobnich Udaju je nutny jeji
vyslovny souhlas. Objednatel, pripadné treti osoba, v jejiZz prospéch je smlouva uzaviena, méa pravo pristupu ke svym
osobnim udajim a pravo na jejich opravu v€etné dalSich zakonnych prav k témto Udajim. Zarover ma pravo svij
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji kdykoli pisemné vypovédét.

V pfipadé, kdy je pfijemcem sluzeb osoba odliSna od objednavajiciho, tak objednavajici prohlasuje, Ze ma predchozi
souhlas od pfijemce sluzeb s poskytnutim jeho/jejich osobnich Gdaja.



ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré texty, ilustrace a fotografie obsaZzené v materialech a na strankach provozovatele jsou vyhradné jeho
vlastnictvim nebo vlastnictvim stran spolupracujicich s provozovatelem, podiéhaji autorskym praviim a nesmi byt
kopirovany nebo pouzivany dale bez vyslovného pisemného souhlasu provozovatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto podminkach se fidi pravni Upravou obéanského
zakoniku.

V8eobecné smluvni podminky jsou platné s ucinnosti od 1.1.2023.



